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Tisztelt Kozgyiilés!

A Europe Direct - Tolna Megyei Eurépai Informaciés Pont (tovabbiakban Europe
Direct illetve ED) 2009. aprilisatdl az Eurdpai Bizottsag Budapesti Képviseletével
alairt négy éves keretszerz6dés, valamint évente benyujtott mikodési palyazat
alapjan valdsitja meg tajékoztatasi programjat.

A keretszerz6désben az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete vallalta, hogy
2013. december 31-ig biztositja az iroda mikodéséhez szikséges forrasokat. Az
eéves keretre azonban minden év decemberében Uj palyazatot kell benyujtani.

2010-ben 25.600 eurdés mikodeési tamogatasra nyujtottunk be eredményes
palyazatot. igy briisszeli forrasbol 12.800 eurét (3.526.400 Ft) sikeriilt elnyerni,
melyhez a Tolna Megyei Onkormanyzat azonos dsszegl onrésszel jarult hozza. A
fenti Osszegek kizardlag a benyujtott palyazat részét képezd koltségvetési
tervezetben foglalt kdltségek fedezésére fordithatok.

A kozgyllés munkaterve érteimében a jelen napirendi pont tajékoztatast nyujt az
informacios iroda 2010. évi tevékenységerdl.

|. Tajékoztatd a tevékenyséqrol

A Europe Directtel kapcsolatos feladatokat egy személy latja el.

Az iroda szervezéseében illetve kdozremikodésével 2010-ben 50, kulonbozé tipusu
esemény valésult meg. Az Ugyfélszolgalaton 207 Ugyfelet a kilonb6zé
rendezvényeken pedig 781 tovabbi résztvevét regisztraltunk. Utdbbi adat nem
tartalmazza azonban azok szamat, akik a kulonb6zé médiumok, mint radio, sajto,
televizio szereztek tudomast a kulonbdz6 unidés eseményekrdl.

2010-ben az orszagos tendenciaval megegyezden Tolna megyében is szembe kellett
nézni a lakossag tovabb fokozdédd érdektelenségével az unids témak irant, ami az
iroda munkajaban nagy kihivast jelentett.

A sikeres és eredményes programok folytatasa mellett tavaly is sor kerilt uj, a
korabbi munkaprogramokban nem szerepl6 tevékenységekre.

A 2010-es évre jellemz6 volt, hogy a munkaban a palyazati segitségnyujtas, az
informacios standok, a média-tevékenység valamint didakprogramok kaptak kiemelt
szerepet.

A targyidészakban az iroda munkatarsanak szakmai tovabbképzését az Eurdpai
Bizottsag Budapesti Képviseletének programjai biztositottak. Ennek koszonhetben
munkatarsunk részt vett két, képzéssel egybekotott orszagos szakmai talalkozén.



Il. Rendezvények

I1.1. Szeminariumok, kerekasztal-beszélgetések

A szeminariumok témajat 2010-ben is az Eurdpai Bizottsag munkatervében
meghatarozott éves kommunikacios prioritasaihoz igazitottuk.

Novemberben a tarsadalmi kirekesztettség eurdpai évéhez kapcsoléddéan a
Munkalgyi Kozpont altal szervezett palyavalasztasi kiallitas kisérérendezvényeként
kerekasztal-beszélgetésre kerll sor a fogyatékosok érettségi utani képzési
lehetéségeirdl.

Decemberben a Kulugyminisztérium politikai szaktanacsadoja tartott tajékoztatast a
megyei polgarmestereknek és jegyzéknek arrdl, hogy milyen feladatok varnak az
orszagra a 2011-es magyar EU elnOkség alatt.

A programokon informaciés stand is volt, ahol a résztvevék az iroda ingyenesen
elvihetd kiadvanyai kozul valogathattak.

A résztvevék a rendezvényekrél elismerben nyilatkoztak és jelezték, hogy 6érommel
vennének hasonlo tipusu tajékoztatokat a jovoben is.

I1.2. IfjGsagot érintdé programok

A fiatalok tovabbra is kiemelt szerepet toltenek be az iroda kommunikacios
munkajaban, igy 2010-ben is tobb eseményt szerveztunk szamukra.

Az érintett id6szakban a szedresi altalanos iskola tartott igényt 7. illetve 8. osztalyos
tanuléi szamara EU-tanorak megtartasara. A majusi 6ran a diakok - az iskola
kéréséhez igazodva- az Unid kornyezetvédelmi politikajarol kaptak tajékoztatast,
majd jatékos kviz keretében mérhették 0Ossze eddigi tudasukat a témaval
kapcsolatban. A masik tandra altalanos tajékoztato volt az Eurdpai Unio torténetével,
intézményeivel valamint a fiatalok lehet6ségeivel kapcsolatban. Az érakon 32-32 diak
vett részt, akik az el6adast kovetben kérdéseket tettek fel az Unidval kapcsolatosan
Oket érdekldé témakorokbél. Oktdberben pedig a nagymanyoki altalanos iskola 22
tanuldja tajékozodhatott EU-tandra keretében a fiatalok lehetéségeir6l. Az o6ra
jatékos vetélkeddvel ért véget, amit a résztvevok nagyon élveztek.

Majusban a bonyhadi varosi konyvtarral egyuttmikodve a megyei iskolak 7-8.
osztalyos tanuldinak valamint kozépiskolas diakjainak szerveztunk jatékos, unids
vetélkedbket. A harom rendezvényen Osszesen 114 tanulé adott szamot tudasarol.
A diakoknak kérték, hogy a kdvetkezé években is legyen folytatas.

Decemberben a Polip Ifjusagi Iroda kért eléadast hatranyos helyzetl diakoknak az
Eurdpai Unid tanulasi-, és 0sztondij-lehetbségeirdl valamint gyakornoki programjairol.
A féiskola oktatéival valamint az EU-tanteremmel rendelkezd intézmények
pedagdgusaival egyuttmikodve az iroda népszerilsitésére torekedtlink. Ennek
eredményeként szamos diak fordult hozzank segitségért tajékoztaté anyagok,
szeminariumi munka vagy szakdolgozat elkészitésével kapcsolatban.

Nemzetkdzi tanulmanyok valamint eurdpai uniés szakiranyon tanulé egyetemistak és
féiskolasok szamara irodank szakmai gyakornoki lehetéséget biztosit. 2010-ben a
PTE IGYFK két hallgatéja és a Veszprémi Egyetem egy diakja élt ezzel a
lehet6séggel és toltdtte nalunk gyakornoki idejét.

Halozatépitd tevékenységink keretében felvettik a kapcsolatot a szekszardi
diakdnkormanyzatok képviselbivel is, annak érdekében, hogy a fiatalokat érint6



kezdeményezések, lehet6ségek minél szélesebb korben ismertté valjanak és az
informacioé minél tobb emberhez eljusson.

I.3. Informacios standok

Az iroda 2010-es munkatervében szerepelt a Szekszard Expo szakkiallitason,
valamint a Foldvar Expon torténé megjelenés. Ez a két rendezvény azonban a
gazdasagi valsagra tekintettel egyéb kiallitok hianyaban elmaradt.

2010-ben hatodik alkalommal vettlnk részt a megyei palyavalasztasi kiallitason, ahol
a kulonb6zbé 0Osztdndij, tovabbtanulasi és munkavallalasi lehetéségekrdl
tajékozodhattak a standon az érdekl6d6k. A programsorozat dombodvari helyszinén
masodik alkalommal jelentiink meg.

A szeminariumainkhoz és kerekasztal-beszélgetésekhez szintén kapcsolédott
informacios stand, de kilénb6zé programjaikhoz Dunafdldvar (szireti napok), a Polip
Ifjlusagi Iroda (nyarnyitd civilparadé) és a Bonyhadi Varosi Konyvtar (Volgysegi
Koényvfesztival) is kérte az iroda informacios anyagokkal torténé megjelenését és
részvetelét.

Irodan a Megyenapi programsorozat ,Csaladi nap” eseményein standdal tette
lehetévé az érdekl6dbéknek, hogy hozzaférienek az Eurdpai Unidval kapcsolatos
kiadvanyokhoz, illetve jatékos kvizek segitségével mérjék fel tudasukat az Unioval
kapcsolatosan.

Il.4. Részvétel orszaqos rendezvényekben

2010-ben részt vettink az ,Eurdpai Unicumok” orszagos, kozépiskolas palyazat
regionalis forduldjanak lebonyolitasaban és zslrizésében, amelyre egy Tolna megyei
csapat jutott be.

A Baranyai Megyei Europe Direct iroda ,Csobbanj EUrépaval” programsorozata,
melyben 2009-ben mar mi is részt vettink, elnyerte az Eurdpai Bizottsag
Magyarorszagi Képviseletének tetszését, és 2010-ben mar orszagos rendezvénnyé
nétte ki magat. Célja, hogy a nyari kanikulaban is tajékoztassuk a vidéki lakossagot
az Eurdpai Unid aktualitasairol, és lehetévé tegyuk szamukra, hogy nyaralasuk alatt
is kdzvetlenul hozzaférienek az informaciés kiadvanyokhoz. Irodank a gunarasi, a
paksi strandon és Tamasiban a gyogyfurdében varta kihelyezett standdal, kviz
kérdésekkel és egyéb jatékos programokkal az érdekl6dbket.

lll. Palyazatfigyelés

Az iroda egyik legnépszerliibb szolgaltatasa a palyazatfigyelés és palyazati
tanacsadas. Az iroda munkatarsa folyamatosan figyeli a hazai és eurdpai unios
palyazati forrasokat.

Fontos cél a kulonb6zé palyazati programokba torténd bekapcsoldédas dsztonzése.
Ezzel kapcsolatban emlitésre mélto, hogy a tavalyi évben az iroda
kozrem(kddésével 4 Tolna megyei telepulés és egy civil szervezet dsszesen tdobb
mint  40.000 eur6 értékben nyert tamogatast kulonb6zé programjainak
megvalositasahoz, az Eurdpai Bizottsag ,Eurdpa a polgarokért” elnevezési (korabbi
testvérvarosi) palyazatan. Volt tobb olyan telepllés is, amely a korabbi évek



tapasztalataira épitve mar dnalléan palyazott és igy jutott 6sszesen tébb mint 50.000
euro tamogatashoz.

Az iroddhoz beérkez6, unidés palyazatokkal kapcsolatos partnerkeresésekrél az
erintettek elektronikus formaban tajékoztatast kapnak, de ezek az informaciok az
iroda honlapjan a palyazati rovatban is olvashatdk, valamint az tgyfélszolgalaton is
hozzaférhet6k. A palyazni szandékozoknak adott a lehetéség, hogy az unids
programjaik megvaldsitasahoz a Europe Direct halézat koézremikodésével
keressenek partnert. 2010-ben 0sszesen egy ilyen iranyu megkeresés érkezett.

IV. Kiadvanyterjesztés

Informacidszolgaltatasi tevékenységlink masik fontos része a kiadvanyterjesztés,
melyet nagymeértékben segit az Europai Unio sajtoért és kiadvanyokért felelGs
féigazgatésaga, az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete és egyéb
tarsszervezetek, intézmények altal az ED részére eljuttatott kiadvanyok, térképek,
plakatok.

EU tantermeinket, az EU-sarkokat folyamatosan ellatjuk magyar, illetve idegen
nyelv( anyagainkkal.

A szeminariumok résztvevdi szamara az adott témahoz kapcsoldoddan ,tajékoztatd
csomagot” készitunk.

Lakossagi tajékoztatdinkon szintén terjesztjik az informaciés anyagokat.

V. Beszamolé az uigyfélforgalomrol

A megadott id6északban 207 megkeresést regisztraltunk az ugyfélszolgalaton.
Elmondhatd, hogy leggyakoribb tovabbra is a személyes megkeresés, azonban
emelkedett a telefonos érdekl6dék szama és egyre tobben vannak olyanok is, akik az
e-mailt és az Internetet hasznaljak az informaciészerzésre. Az Ugyfelek tulnyomé
része a megyeszékhelyen lakik, de a rendezvényeknek kdszdnhetben folyamatosan
emelkedik a megye kulonbozd varosaibodl, és a kozségekbdl érkezd érdeklbdok
szama is, illetve a kulfoldi allampolgarsagu ugyfelek érdeklédése is.

VI. Az irodat felkeresok altal feltett leqgyakoribb kérdések

A legtébb megkeresés a korabbi évekhez hasonléan 2010-ben is a kulféldi
munkavallalassal, valamint letelepedéssel és a kulonb6zd palyazati lehetéségekkel
kapcsolatban érkezett. Harmadik helyen a tagallamokkal kapcsolatos kérdések allnak
(pl.: oktatasi rendszer, szocialis ellatas és szabalyozas témakare...). Ezt kdvetik az
uniés jogszabalyokhoz kapcsolodo informacidkérések.

VIl. Médiatevékenység

Mivel a lakossag, és a széles kdzvélemeény jelentds része a kulonb6zé médiumok
utjan jut az Eurdpai Unidval kapcsolatos informaciokhoz az elmult évben is
folyamatos volt a médiaban tortén6é megjelenésunk.



Az Alisca valamint az Antritt radiéban havi egy alkalommal Kkerllt sor
studiobeszélgetésre. A cikkek és beszélgetések témaja igazodott az Eurdpai
Bizottsag kommunikacids prioritdsaihoz, az Unié aktualis hireihez, eseményeihez, de
sz0 volt az iroda rendezvényeir6l, a lakossagot érintd kerdésekrdl is.
Rendezvényeinkrdl a Tolnai Népujsag, a Megyei Naplo, a Magyar Radié Regionalis
Studidja valamint a Pixel TV is tobb alkalommal tuddsitott.

Az iroda ismertségének noveléséhez hozzajarultak a Cégtarban, a Tolnai
Krénikaban, a Szekszardi Estben az informacios pontrol megjelent cikkek, hirdetések
is.

Az irodaval kapcsolatos események megjelennek a Tolna Megyei Onkormanyzat
honlapjan  (www.tolnamegye.hu) is. A  Europe Direct 06nalldé oldala
(www.tolnamegye.hu/eipd) a magyaron kivul német és angol nyelven is az
érdekl6ddk rendelkezésére All.

IX. Tovabbi elképzeléseink

Tekintettel a 2011-es magyar EU elnOkségre az iroda tevékenysége és szerepe
kiemelt fontossagu lesz.

A visszajelzések alapjan a tajékoztatoé tevékenység folytatasara, az iroda és annak
tevékenységének népszerisitésére mind telepulési szinten, mind az
ugyfélszolgalaton sziikség van.

A korabban bevalt, j6l mikddd rendezvényeink (pl.: expdk, palyavalasztasi kiallitas,
diaknapok, vetélkedék) mellett a tervek szerint szamos helyi rendezvényen leszink
jelen informacios standdal, folyamatosan mukodtetjlk az Ugyfélszolgalatunkat,
aktualizaljuk és frissitjik a dokumentaciés bazisunkat. Folyamatos lesz honlapunk
karbantartasa és frissitése is.

Mar tobb telepulés valamint civil szervezet jelezte, hogy 2011-ben is szeretne részt
venni az Eurdpai Bizottsag ,Eurdpa a polgarokeért” elnevezésl palyazatan, és kérte
az iroda kozrem(ikodését a palyazat elkészitésében, valamint az elszamolas
lebonyolitasaban. Az elsé palyazatok benyujtasa februar 1-én torténik meg.

A rendezvények (pl.: szeminariumok) illetve sajtobeszélgetések, médiaszereplések
témajanak kialakitasa az Eurdpai Bizottsag kommunikacios prioritasainak, illetve az
Uni6é aktualitasainak figyelembevételével torténik a helyi igényekre 6sszpontositott
tartalommal. Az EU elndkséghez kapcsolodoéan az Eurdpa Parlament Tajékoztatasi
Irodajaval tavaszra a helyi média képvisel6inek sajtészeminariumot szervezunk.
Marciusban bekapcsolédunk az orszagos, bevasarlokdzpontokba tervezett
tajékoztatd napba, melynek témaja, szintén az EU-elnOkség.

Marcius végére varhaté a Bacs-Kiskun megyei ED iroda altal kezdeményezett
orszagos kozeépiskolai verseny regionalis dontdje, amiben a korabbi évek
gyakorlatanak megfelel6en (csapatok toborzasa, zsirizés) részt veszunk.

Marciusra két iskola jelezte, hogy EU-tanorat szeretne kérni a diakjai szamara. Az
idépontok kivalasztas még a késdbbiekben torténik meg.

Aprilisra varhatd a 2010-ben, a pécsi Sopiane Egyesiilet altal inditott ,Fiatalok
Eurépaban” tanulmanyi verseny dontéje is Pécsett. A 15 résztvevé Tolna megyei
csapat felkészlléséhez irodank szakmai segitséget nyujt és igény esetén a donté
lebonyolitasaban is részt vesz.

Az Eurdpai Bizottsag prioritasainhoz igazodéan szeretnénk két szeminariumot
szervezni. A téma meghatarozasa még nem tortént meg. Varhatéan az dnkéntesség,
a gazdasagélénkités vagy a kornyezetvédelem témakore jon szamitasba.



Majus 8-an az Eurépa Napot az Onkéntes szervezetekkel kozds rendezvény
keretében tervezzuk megunnepelni. Folyamatban van az onkéntesek felkutatasa és
a program kereteinek k6zos kitalalasa, a helyszin kivalasztasa.

A korabbi évekhez hasonléan majusra varhatdé a bonyhadi varosi konyvtar altal a
megyei altalanos és kdzépiskolasok szamara meghirdetett levelezé versenyek unids
forduldja. A szakmai kérdések Osszeallitasat, a dontd lebonyolitasat irodank végzi.

A Polip Ifjusagi Iroda majus végére tervezi a Nyarnyitd Unnepségét, ahol tdbb civil
szervezet mellett informacios satorral jelenink meg.

2010-ben sajnos a gazdasagi valsag miatt, a kevés kiallitéra vald tekintettel elmaradt
a Szekszard Expo. 2011.majusara a szervezOk azonban ismét meghirdetik a
rendezvényt, amin irodank is tervezi megjelenését.

Junius kozepén a Volgységi konyvfesztivalon varjuk informacidés standdal,
kiadvanyokkal, kvizjatékokkal az érdeklédéket.

Juliusban illetve augusztusban a tervek szerint 2-2 helyszinnel veszunk részt a
,Csobbanj EUrépaval” orszagos programsorozatban.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaugyi Kozpontja 2011-ben is novemberre
tervezi a megye kulénbdzé telepllésein a palyavalasztasi kiallitdsokat, ahol végzds
kozépiskolas fiatalok illetve a felndttoktatasban résztvevék kapnak tajékoztatast a
lehet6ségeikrél. A szekszardi mellett legalabb egy vidéki helyszinen is tervezzik a
részvetelunket.

A korabbi évek tapasztalatdnak megfeleléen éves szinten 4-5 telepuléstdl varhato
igény arra, hogy informaciés standdal, tajékoztatd el6adassal megjelenjink a helyi
esemenyeken.

Ezeken felll folyamatosan keressik a megjelenési lehetéségeket, a rendezvények
szervezéseére vagy a bekapcsolddasba, egyuttmikodésre lehetéséget ado témakat,
kezdeményezéseket.

Mivel a visszajelzések szerint a lakossag egy jelentés hanyada a helyi médiumokbdl
szerzi az Eurdpai Unidval kapcsolatos informacioit, ezért a folyamatos média-jelenlét
tovabbra is kiemelt jelent6ségu.

Az iroda 2011-ben is tervezi gyakornokok fogadasat, amivel kapcsolatosan az elsé
megkeresések mar megtorténtek.

Ezen tul az iroda eleget tesz a beérkez6 egyuttmikodeési igényeknek.

Kérem a Tisztelt Kozgyilést, hogy a Europe Direct 2010. évi tevékenységérdl szold
tajékoztatot vegye tudomasul!

Hatarozati javaslat:

A Tolna Megyei Kozgyiilés ..... /2011 (1.21.)
kozgyllési hatarozata a Europe Direct
Eurédpai Informaciés Pont Halézat Tolna
Megyei Egysége tevékenységérol.

A Tolna Megyei Onkormanyzat Kdzgy(ilése a
Europe Direct tevékenységeérél szolo
tajékoztatot tudomasul veszi.

Szekszard, 2011. januar 7.

dr. Bartos Georgina
megyei féjegyzd



